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1. GENEL BiLGi

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nin 20. maddesi uyarinca, herkes kendisi ile ilgili kisisel verilerin
korunmasini talep etme hakkina sahiptir. Bu hak, kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaclari
dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar.

6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) ilgili kisi olarak tanimlanan kisisel veri
sahiplerine (“Bundan sonra “veri sahibi” olarak anilacaktir), Kanun’un 11’inci maddesinde kisisel
verilerinin islenmesine iligskin belirli haklar taninmistir.

ilgili Kisi kendisine taninan bu haklari veri sorumlusu olan Sirketimize (ENRICHERS GALACTIC
FRANCHISING GIRiSIMCILIK FAYDA GELISIM YAZILIM HiZMETLERI A.S.) (RE/MAX Tiirkiye olarak
anilacaktir.) bu haklara iliskin olarak yapilacak basvurularin yazili olarak veya Kisisel Verileri Koruma
Kurumu (“Kurum”) tarafindan belirlenen diger yontemlerle tarafimiza iletilmesi gerekmektedir.

2. BASVURU HAKKI
2.1. Basvuru Hakkinin Kapsami

KVKK’'nin 11. maddesi uyarinca, kisisel verileri islenen herkes Sirketimize basvurarak kendisi
ile ilgili asagida yer alan konularla ilgili taleplerde bulunabilir:

(1) Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
(2) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerinin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O0grenme,

(4) Kisisel verilerinin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi ti¢linci kisileri 6grenme,

(5) Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi ti¢linci kisilere bildirilmesini
isteme,

(6) Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi tglincu kisilere bildiriimesini isteme,

(7) islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle ilgili
kisinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(8) Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

2.2. Basvuru Hakkinin Kapsami Disinda Kalan Durumlar

KVKK’nin 28. maddesi geregince, asagidaki hallerde KVKK hikimleri uygulanmamaktadir:



(1) Kisisel verilerinin, i¢clinci kisilere verilmemek ve veri glivenligine iliskin yikimlaluklere
uyulmak kaydiyla gercgek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile
fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi,

(2) Kisisel verilerinin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama
ve istatistik gibi amaclarla islenmesi,

(3) Kisisel verilerinin milll savunmayi, milli glivenligi, kamu givenligini, kamu dizenini,
ekonomik glivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil
etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgtirlugi
kapsaminda islenmesi,

(4) Kisisel verilerinin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu glivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik glivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan yuritilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi,

(5) Kisisel verilerinin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak
yargl makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVKK'nin 28. maddesinin 2. fikrasi geregince kisisel veri sahiplerinin haklarini (zararin
giderilmesini talep etme hakki hari¢ olmak Gzere) ileri siirmeleri mimkin olamayacaktir:

(1) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi.
(2) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

(3) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin ylrutilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

(4) Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

3. BASVURU YONTEMI

ilgili kisilerin, bu haklarina iliskin basvurularini, Kanunu’nun 13. maddesine uygun bir bicimde, yazili
olarak veya Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu (“KVK Kurulu”) tarafindan belirlenen diger yontemlerle
Sirketimize iletmeleri gerekmektedir. Sirketimize “yazili” olarak yapilacak basvurular, bu formun
¢iktisi alinarak tablodaki yontemlerden biri ile ve Tilrkge olarak yapilacaktir. Basvurunuzla ilgili gerekli
bilgi ve belgeleri Basvuru Formu’na ekli olarak tarafimiza iletiniz. ilgili kisi tarafindan basvuru
yapilmasi esnasinda basvuruya iliskin asagidaki agiklamalara dikkat edilmelidir.



BASVURU YONTEMI

BASVURUNUN YAPILACAGI
ADRES

ACIKLAMA

SAHSEN BASVURU
(Basvuru Sahibinin
Bizzat Gelerek Kimligini
Tevsik Edici Belge ile
Basvurmasi)

Kartal Kule: Esentepe Mahallesi
inénii Caddesi No: 147 Kartal
istanbul PK, 34394 Kartal/istanbul

ZARFIN UZERINE “KiSISEL VERILERIN
KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA
BILGI TALEBI” YAZILACAKTIR.

NOTER VASITASIYLA Kartal Kule: Esentepe Mahallesi Tebligat zarfina “Kisisel Verilerin
TEBLIGAT inénii Caddesi No: 147 Kartal Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi
istanbul PK, 34394 Kartal/istanbul Talebi” yazilacaktir
GUVENLI E-Postanin konu kismina “Kisisel Verilerin

ELEKTRONIK iMZA
ile imzalanarak Kayitli
Elektronik Posta (KEP)

Yoluyla

enrichersgalactic@hs02.kep.tr

Korunmasi
Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi”
Yazilacaktir.

E-POSTA VASITASIYLA
Sirketimize daha 6nce
bildirilen ve Remax
sisteminde kayitli
bulunan e-posta adresi
aracihigiyla gonderilmesi

kvkk@remax.com.tr

E-Postanin konu kismina “Kisisel Verilerin
Korunmasi
Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi”
Yazilacaktir.

iADELi TAAHHUTLU
MEKTUPLA
(Kimlik dogrulamasi ile)

Kartal Kule: Esentepe Mahallesi
indnl Caddesi No: 147 Kartal
istanbul PK, 34394 Kartal/istanbul

[remax.com.tr/kvkkilgilikisibasvuruformu]
adresinde yer alan Basvuru formunun
doldurularak islak imzali bir ntishasinin
yazili olarak noter, bizzat ya da mektup

aracihg ile iletilmesi.
Zarfin tzerine “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi
Talebi” yazilacaktir

4. BASVURU SAHIBINiN TANINMASINA VE KENDISIYLE BASVURUSUYLA iLGILi ILETiSIM
KURULMASINA iLiSKiN BILGILER

Kisisel verilerinizin glivenligini saglamak amaciyla bilgi edinme basvurunuzun ulasmasinin ardindan
Sirketimiz, veri sahibi oldugunuzu teyit etmek amaciyla sizinle iletisime gecebilecek, bu hususta
sizlerden bazi belge ve bilgiler talep edebilecektir.



mailto:kvkk@remax.com.tr

4.1 BASVURU FORMU iLGiLi KiSi BiLGILERi

Adi Soyad:

Vatandaglhik: [] Tarkiye [] Diger

T.C. Kimlik Numarasi Ya da
Pasaport/Yabanci Kimlik No:

Tebligata Esas Yerlesim Yeri
veya is Yeri Adresi:

KEP Adresi:

E-Posta: (belirtmeniz halinde
size daha hizl ulasabilecegiz)

Cep Telefonu:

Sirketimizle Olan iliskiniz
(Miisteri, Broker, Danisman,
Miidiir, Miisteri, Franchise
Ofis GCalisani, Calisan Adayy, is
Ortag), Ziyaretgi, Satici Vs):

Sirketimizle Olan iliskiniz [] Evet [] Hayir
Sona Erdi mi?

5. BASVURU SAHIBININ TALEPLERI

Asagida Kanun’un 11’inci maddesi geregince veri sorumlusu olan Sirketimizden talep edebileceginiz
haklar belirtiimektedir. Sectiginiz haklara gore Sirketimiz icerisinde degerlendirme yapilarak Kanunun
13’lincli maddesinin 3’(inci fikrasi uyarinca cevaplar tarafiniza iletilecektir.

Talep no: | TALEP KONUSU ve KANUNi DAYANAK SECIMINIzZ

1 Sirketinizin hakkimda kisisel veri isleyip islemedigini
6grenmek istiyorum. (KVK Kanunu md. 11/1 (a) ) [

2 Eger Sirketiniz hakkimda kisisel veri isliyorsa bu veri isleme
faaliyetleri hakkinda bilgi talep ediyorum (KVK Kanunu md.
11/1 (b)) U

3 Eger Sirketiniz hakkimda kisisel veri isliyorsa bunlarin
islenme amacini ve islenme amacina uygun kullanilip O
kullanmadigini 6grenmek istiyorum (KVK Kanunu md. 11/1

(c))

4 Eger kisisel verilerim yurticinde veya yurtdisinda tglinci
kisilere aktariliyorsa, bu tglnci kisileri bilmek istiyorum (KVK O
Kanunumd. 11/1 (¢) )




Kisisel verilerimin eksik veya yanlis islendigi diisiinlyorum ve
bunlarin diizeltilmesini istiyorum

(Talep halinde eksik veya yanlis oldugunu disindigiiniiz
kisisel verilerinizin diizeltilmesi icin dogru ve tamamlayici
bilgi / belgelerin iletilmesi gerekmektedir.)(KVK Kanunu md.
11/1(d))

Kisisel verilerimin kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine
uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalktigini dislinliyorum ve bu
cercevede kisisel verilerimin silinmesini istiyorum. (KVK
Kanunumd. 11/1 (e) )

Eksik ve yanhs islendigini diisindigiim kisisel verilerimin
(Talep No 5) aktarildigi Gglincl kisiler nezdinde de
dizeltilmesini istiyorum (KVK Kanunu md. 11/1 (f) )

Kisisel verilerimin kanun ve ilgili diger kanun hiikimlerine
uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalktigini dislinliyorum (Talep
No 6) ve bu gercevede kisisel verilerimin aktarildigi Gglinci
kisiler nezdinde de silinmesini istiyorum (KVK Kanunu md.
11/1(f))

Sirketiniz tarafindan islenen kisisel verilerimin minhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edildigini ve bu analiz
neticesinde sahsim aleyhine bir sonu¢ dogdugunu
disinidyorum. Bu sonuca itiraz ediyorum. (KVK Kanunu
md. 11/1 (g))
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Kisisel verilerimin kanuna aykiri islenmesi nedeniyle zarara
ugradim. Bu zararin tazmini talep ediyorum.

(Talep halinde ugradiginiz zarari detayli olarak agiklamasinin
ve ilgili delillerinin, dogru ve tamamlayici bilgi / belgelerin
iletilmesi gerekmektedir.)(KVK Kanunu md. 11/1 (h) )

6. SIRKETiMIZiN BASVURULARA CEVAP VERME USULU VE SURESI

Veri Sahipleri’nin kisisel verilerine iliskin taleplerini Remax’a Kanun’un 13. maddesi dogrultusunda
yazili olarak ve bu basvuru formu kapsaminda agiklanan yéntemlerle iletmeleri durumunda, Remax,
basvuru taleplerini, talebin niteligine gére en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde lcretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki

Ucret, ilgili kisiden talep edilebilecektir.

Kisisel verilerinizin glvenligini saglamak amaciyla, Sirketimiz tarafindan, basvuruda bulunan kisiden

kimlik ve yetki tespiti amaciyla bilgi talep edebilecektir.
ilgili kisinin basvurusu asagida belirtilen durumlarda reddedilebilecektir:




(1) Usuliine uygun olarak yapilmamis olmasi,

(2) Basvuran kisinin basvuru yapma hakkinin olmamasi,

(3) Basvuran kisinin kimliginin dogrulanmamis olmasi,

(4) Diger kisilerin hak ve 6zgirliklerini engellemesi,

(5) Orantisiz caba gerektirmesi,

(6) Bilginin kamuya acik bir bilgi olmasi,

(7) Baskalarinin gizliligini tehlikeye atmasi,

(8) KVK Kanunu uyarinca kapsam disinda kalan hallerden birinin mevcut olmasi (Bkz. 2.2)

Latfen yapmis oldugunuz basvurunuza Sirketimizin verecegi yanitin tarafiniza bildiriime tercihinizi
belirtiniz:

1 | Adresime gonderilmesini istiyorum. (Adresinizi yazmayi unutmayiniz.)

2 | Elden teslim almak istiyorum.

(Vekaleten teslim alinmasi durumunda noter tasdikli, kisisel verileri alma yetkisini haiz
vekaletname veya usuline uygun olarak dizenlenmis yetki belgesi olmasi
gerekmektedir.)

3 | Elektronik olarak gonderilmesini istiyorum. (E-posta adresinizi yazmayi unutmayiniz.)

8. iLGiLi KiSiNiN KURUL’A SIKAYETTE BULUNMA HAKKI

KVKK’nin 14. maddesi uyarinca, basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya
basvuruya siiresinde cevap verilmemesi hallerinde ilgili kisi, Sirketimizin cevabini 6grendigi tarihten
itibaren 30 (otuz) ve her halde basvuru tarihinden itibaren 60 (altmis) giin icinde Kurul'a sikayette
bulunabilir.

Kurul’a sikayette bulunabilmek igin oncelikle ilgili kisi olarak Sirketimize, usuliine uygun olarak
basvurunuzu yapmaniz gerekmektedir.

ilgili Kisinin (Basvuru Sahibinin):

Adi ve Soyadi:
Basvuru Tarihi:
imza:

iletisim Bilgileri:



